* energia
exemplo
CLIENTE EXEMPLO

MORADA FICTICIA, 00
0000-000 LOCALIDADE

Caro/a cliente,
O preco do seu contrato de eletricidade vai ser atualizado em 2024 (Contrato DEM0O-000001)
A Energia Exemplo vai baixar a sua componente de preco, denominada “Energia e Estrutura Comercial”.

Esta reducdo entra em vigor a 1 de janeiro de 2024 e representa, em média, para os clientes residenciais da Energia
Exemplo, uma descida de 15% na componente de preco definida pela Energia Exemplo. Pode consultar os valores
atualizados desta componente na tabela abaixo.

Sobre esta alteracdo, deverda ainda ser considerado o impacto na sua fatura de eletricidade da atualizacao das Tarifas
de Acesso as Redes (TAR), definidas pela entidade reguladora durante o més de dezembro, com entrada em vigor a
partir de 1 de janeiro. Consulte a pagina de perguntas frequentes em energia.example ou 0s nossos canais de apoio.

Comunicamos também que os descontos de que dispde vao manter-se e passam a incidir sobre este novo preco, tal
como previsto nas suas condicdes contratuais.

Informamos que, caso ndo aceite as novas condigdes, pode opor-se a renovacao do seu contrato no prazo de 30 dias,
sem quaisquer encargos.

Conheca a sua nova componente de preco “Energia e Estrutura Comercial”
Poténcia 3,45 kVA | Opcdo Simples

. ) ) . Valor em vigor até Valor em vigor a partir de
31 de dezembro de 2023 1 de janeiro de 2024
Energia (€/kWh) 0,2008 0,1632
Poténcia (€/dia) 0,0645 0,0815
Nota: os precos apresentados na tabela apenas refletem a componente de preco definida pela Energia Exemplo,

denominada “Energia e Estrutura Comercial”, ndo sendo diretamente comparaveis com os valores apresentados na
fatura. A esta componente acrescem as TAR, a definir pela entidade reguladora para entrada em vigor a 1 de janeiro.

CPE (Cddigo de Ponto de Entrega): DEMO-PT-00000000
Caso tenha alguma questdo, nao hesite em falar connosco

Para esclarecer questdes, fale connosco através da area de apoio ao cliente em energia.example, da aplicacdo de
demonstracdo, da linha de atendimento 000 000 000 (dias Uteis das 9h as 20h | contacto ficticio), ou dos nossos
canais de apoio.

Com os melhores cumprimentos,

RESPONSAVEL EXEMPLO

RESPONSAVEL EXEMPLO
Direcao de Apoio

ENERGIA EXEMPLO | DEMONSTRACAO

Energia Exemplo | Dados totalmente ficticios



